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Altalanos Szerzédési Feltételek
Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.tuzbiztonsag2000.hu weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) és a www.shop.tuzbiztonsag2000.hu webaruhazban (a tovabbiakban: webaruhaz) elérheté szolgdltatds igénybevevo
(tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatédnak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet
ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatdsok nyujtjdk. A Felhasznald a honlap haszndlataval tudoméasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltato

Név: TUZBIZTONSAG 2000 Kft

Székhely: 1045 Budapest, Berni u. 1. C. ép. 1.

Levelezési cim: 1045 Budapest, Berni u. 1., C. ép. 1.
Uzlethelyiség cime: 1045 Budapest, Berni u. 1. C. ép. 1.
Képviseld neve: Héra Attila Tibor

Cégjegyzékszam: 01 09 072091

Bejegyz0 Birésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10458813-2-41

Szamlavezet6 pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 10918001-00000093-91940001

IBAN szamlaszam: HU13 1091 8001 0000 0093 9194 0001
E-mail cim: info@tuzbiztonsag2000.hu

Telefonszam: (00-36-1) 370-0107

A honlapon folytatott tevékenység

A T(iZBIZTONSAG 2000 Kft. az &ltala lzemeltetett webdruhdzban Magyarorszégon forgalomba hozott termékeket értékesit,
elektronikus Uton, a https://shop.tuzbiztonsag2000.hu weboldalon keresztiil.

Felhasznalasi feltételek
Felel6sség

A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizardlag elGzetes fizetés esetén szolgalja ki, vagy egyaltalan ne szolgdlja ki
azokat a Felhasznaldkat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen szerzédésben foglalt feltételek vagy mas modon kart okoznak a
Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté nem felel az internetes haldzat esetleges miszaki hibadibdl, a kommunikacidés eszk6zok esetleges meghibasodasabal,
barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges technikai meghibasodasokbdl eredd karokért.

A TGZBIZTONSAG 2000 Kft.-nek jogaban &ll a kilénés Uzleti kockdzat gyanUjat vagy annak latszatdt keltd megrendelések
elutasitasa.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Személyes adatok kezelése

Szolgaltatd a hatadlyos Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen kezeli és tarolja a Felhasznalok személyes adatait. A Szolgaltato
kizardlag a szerz6dés teljesitése (visszaigazolas, szallitds, szamlazas) érdekében sziikséges adatokat kér a fogyasztoktdl. Szolgaltatd
tajékoztatja vasarlokat, hogy a fogyasztok személyi adatait adatbazisaban elkilénitve tarolja.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznaldk adatait csak a megrendelés teljesitése és a szamla kiallitdsa érdekében
haszndlja fel. Regisztralt Ggyfeleink megrendelés soran feliratkozhatnak hirleveliinkre, amelyrél barmikor le is iratkozhatnak.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Felhasznal6 adatait kizardlag a szerz6dés teljesitése érdekében igénybe vett alvallalkozéonak adja ki (pl.
futarszolgalat) az alvallalkozé feladatanak teljesitéséhez sziikséges terjedelemben. A Felhasznaldnak joga van ahhoz, hogy a tarolt
adataihoz hozzaférjen, azt ellen6rizze, modositsa vagy torélje az lgyfélkézpontban. A Felhasznald jogosult Ugyfélkézpontjaban, e-
mailben vagy telefonon tajékoztatast kérni a tarolt adatairol.

A honlapon torténd vasarlas
Megrendelés folyamata

A Webdaruhazon keresztill torténé rendeléssel minden vésarlé kijelenti, hogy elfogadja a jelen AFSZ- et. A Webaruhdzon keresztiil
torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egyutt jard
hibalehet6ségek elfogadasat.

A honlap termék megtekintési és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva talalhatok meg. A kategodria nevére kattintva a benne
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szerepl6 termékek listdja lathato.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlipont segitségével ellendrizheti.

Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve toérdlheti az adott tételt. A Kosar
Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznald a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetGség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e- mailben kérheti a Szolgaltatotdl. A hozzaférési adatok titokban tartasadért a Felhasznald felelés. A Felhasznald felelés az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés
elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. A Felhasznald a megrendelés jovahagyasaval elismeri, hogy jelen szerzédési
feltételeket, azaz a TUZBIZTONSAG 2000 Kft. vasarlasi feltételeit megismerte és azokat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e- mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 12
oran beldl jeleznie kell a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el.

Ajanlati kététtség, visszaigazolas

A megrendelés megérkezésér6l a Szolgaltatd e-mailben a rendszer altal automatikusan generalt visszaigazolast kuld. A visszaigazolas
tartalmazza a megrendelés azonosité szamat. Utdbb ezen azonositdé szamra hivatkozva fordulhat a Felhasznalé a Szolgaltatéhoz. Ez a
visszaigazolas azonban még csak a Felhasznalé megrendelésének megérkezését igazolja és nem jelenti azt, hogy a termék raktaron
talalhato.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. A megrendelés feldolgozasa sordn a Szolgdltatd levélben vagy telefonon keresheti meg a Felhaszndlét a teljesités
feltételeinek egyeztetése érdekében. Abban az esetben, ha a Szolgdltatdé a Felhaszndldé megrendelését a Felhasznald
megrendelésében foglalt feltételek szerint (pl. megrendelésben szerepl6 aron, szallitasi hataridén bellll, stb.) teljesiti, akkor a
Szolgaltaté a megrendelés feldolgozasardl nem koteles e-mailt kildeni a Felhasznaldnak.

A szerzGdés létrejétte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozéds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelés leadasa utan a Felhaszndaldhoz telefon vagy e- mail Gtjan érkezett értesités tajékoztato jellegli és nem jelenti a
Rendelés Szolgaltaté altali visszaigazoldsat.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Felhasznald altal leadott megrendelésben szereplé Termékek/Szolgaltatasok mennyiségétdl
kevesebbet igazoljon vissza. Err8l a Felhasznalét az altala az Ugyfélfidkjadban megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen értesiti.
Ilyen esetben a Szolgdltatd a Felhasznald altal mar kifizetett, azonban a Szolgaltatd altal vissza nem igazolt termékek vételarat a
Felhasznalo részére visszatériti.

A Szolgaltatd és Felhasznald kozotti Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Felhasznald a megrendelést véglegesiti és a szolgaltatd a
weboldalon vagy e-mail formajaban visszaigazolast kiild a Megrendel6 részére.

Szamla

A www.shop.tuzbiztonsag2000.hu weboldalon szerepld termékek és szolgaltatdsok arai tartalmazzak az AFA-t. A Szolgaltatd
dijbekérét allit ki azon megrendelések esetében, ahol a Felhasznald fizetési modként banki atutaldsos fizetést jelolt meg. A
Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez koteles a dijbekérén szereplé Gsszeget az azon szerepld fizetési hatarid6ig, a megjeldlt
fizetési modddal, kiegyenliteni. Amennyiben ez nem torténik meg a dijbekérdn feltlintetett hataridéig, Ugy a Szolgaltaté a
megrendelést térélheti a rendszerébdl. Erre hivatkozéssal a Felhasznald kartéritési igényt nem érvényesithet a TUZBIZTONSAG 2000
Kft.-vel szemben.

Az ar, a fizetési mdd és a fizetési hatarid6 minden megrendelésben meg van jelélve. A Szolgdltaté szamlat bocsat ki a Felhasznald
szamara a leszallitott Termékekre és Szolgaltatasokra, a Felhasznald kotelessége tovabbitani a szdmla hatdlyos jogszabalyok szerinti
kibocsatasahoz sziikséges Gsszes informaciot. A Felhasznald feleléssége, hogy a kiallitasra keriild szamlahoz, minden ra vonatkozo
adatot - a valdsagnak megfeleléen — megadjon. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltaté nem kotelezhetd Gj szamla kiallitasara.

A TUzBIZTONSAG 2000 Kft. altal, a megrendeléshez tartozd, értékesitett Termékekrdl és/vagy Szolgaltatasokrdl szdld szamlat
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elsGsorban elektronikus Gton tovabbitja a Felhasznald részére.

Amennyiben a Szolgdltaté papiralapl szamlat allit ki, akkor azt a megrendelt csomaggal egyltt bocsatja a Felhasznald
rendelkezésére.

Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor ezekre a termékekre kulon kell megrendelést leadni a
webshopon keresztiil.

Fizetés
A termék ellenértékének megfizetése a szallitdas modjatol fliggéen az aldbbiak szerint térténhet:

e A termék atvételét megel6z6 banki atutalassal. (ez egy normal banki atutalds, az eladd altal e-mailben megkuldétt dijbekérd
alapjan). Ebben az esetben a terméknek a fogyasztd részére t6rténd fenntartdsa, annak kiszallitasara csak azt kdvetéen kerdil
sor, hogy annak ellenértéke megérkezett az eladé bankszamlajara. Kulfoldi bankszamlardl torténd utalds esetén kérjlk,
kiemelten figyeljen arra, hogy a termék vételara maradéktalanul kertljon jovairasra bankszamlankon.

o A hazhozszallitast végzdé futarszolgalat munkatarsanal utanvéttel készpénzben, illetve amennyiben a futarszolgalatnal erre
lehet8ség van, bankkartyaval.

e Online fizetéssel a SimplePay fizetési rendszereken keresztiil.

Az eladd az aru tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig fenntartja. Az aru tulajdonjoga a teljes vételar megdfizetésével szall at a
véasarloéra.

FelelGsség

A Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre semmilyen karért, amelyet a Felhasznalé vagy barmely harmadik fél elszenvedhet annak
eredményeként, hogy a Szolgaltato teljesiti a megrendelés szerinti barmely kotelezettségét és nem vonhatd felelésségre semmilyen
karért, amely a Termékek és Szolgaltatdsok hasznalatdbdl szarmaznak azoknak a Felhaszndld részére torténd atadasa utan.
Szolgaltatd nem vonhatd felel6sségre az Termékek szdllitds kozbeni elveszitéséért, a szdllitdsbdl eredé barmilyen probléma a
futérszolgalat/gyorsposta felel6sségi korébe tartozik.

Atvételi lehetbség, Szallités

A Szolgaltaté vallalja, hogy a megrendelt Terméket - a szerzddott, szallitast végz6, partnerein keresztil - a Felhasznalo altal
megadott szallitasi cimre eljuttatja.

A Szolgaltatd biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagolasat és a kiséré dokumentumok elkildését. A Szolgaltaté a szallitast
csak magyarorszagi cimre vallalja.

A Termékek szallitasaval kapcsolatos részletek - kilonos tekintettel a szallitds varhatd idépontjara — nem képezik a Szolgaltatd
szerz6déses kotelezettségét. Ennek alapjan sem a Szolgaltatd, sem a Felhasznalé nem fordulhat kartéritési igénnyel a masik félhez, a
szallitdssal kapcsolatban tett nyilatkozatok, tajékoztatdsok barmely mdédon torténd nem teljesiilése esetén.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utdn a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal! Amennyiben a Megrendel6 a termék atvétele el6tt sériilést tapasztal a csomagolason vagy a terméken a
futarszolgalatnal jegyz6konyv felvételére jogosult.

Szallitasi hataridé 1-5 munkanap a raktaron Iévé termékekre. A sajat raktarkészleten nem taladlhatd termékek szallitasi hatarideje a
beszerzés és raktarba vald beérkezésének idGpontjatdl fligg. Ezen termékek megérkezésétdl szamitva szintén 2-5 munkanapos
szallitasi hataridét vallal a Szolgaltato.

A Szolgdltatd - eltéré megallapodésanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdé késedelme esetén a Fogyasztod
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni. A Fogyasztd
péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl elalini, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizadrélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).



A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjén) a jelen ASZF

1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat,
ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mailen keresztll térténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakilildésének koltségén kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6
koziil a Szolgaltatd a koradbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

Szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgédltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal
nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.

Alkatrész vagy tartozék esetén, amennyiben azt nem az alkatrész vagy tartozék leirasaban szerepld
termékhez vasarolja meg a Fogyasztd.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar el.
Online elallasi nyilatkozat benyujtasa

A Fogyaszté jogosult a szerzddéstdl valé eldllasi jogat a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint elektronikus Gton is
gyakorolni.

Ennek érdekében a Szolgaltaté a webaruhaz fellletén az ,Elalldas a szerzOdéstél” megnevezésli online elallasi funkciot biztositja,
amelyen keresztil a Fogyasztd kézvetlenil benyujthatja elallasi nyilatkozatat.

Az online elallasi fellilet az alabbi linken érhetd el:
https://shop.tuzbiztonsag2000.hu/s 922308/Elallas-a-szerzodestol
A Fogyasztd az online fellileten megadja:


https://shop.tuzbiztonsag2000.hu/spg/922308/Elallas-a-szerzodestol

e nevét,
e az érintett megrendelés vagy szerz6dés azonositasahoz szlikséges adatokat,
e valamint azon elektronikus elérhet6ségét, amelyre az elallas visszaigazolasat kéri.

A Szolgaltatd az online Gton benyujtott eldllasi nyilatkozat beérkezését haladéktalanul, elektronikus Uton visszaigazolja a Fogyasztd
részére.

Az online eldllasi fellilet hasznalata nem érinti a Fogyaszté azon jogat, hogy eldllasi szandékat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
szerinti elallasi nyilatkozatminta vagy barmely egyértelm( nyilatkozat Gtjan, e-mailben vagy postai Uton kézdlje.

Szavatossag és jotallas

A Felhasznald, a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén, a vdllalkozéssal szembeni szavatossagi és jotéllasi igényét a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 373/2021 (VI.30) Kormany rendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseinek megfeleléen érvényesitheti.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: TUZBIZTONSAG 2000 Kift.

Levelezési cim: 1045 Budapest, Berni u. 1. C. ép. 1.

Telefonszam: +36-1-3700107

E-mail cim: webshop@tuzbiztonsag2000.hu

Jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Név: TUZBIZTONSAG 2000 Kift.

Levelezési cim: 1045 Budapest, Berni u. 1. C. ép. 1.
Telefonszam: +36-1-3700107

E-mail cim: webshop@tuzbiztonsag2000.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzOkoényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, levélben vagy e-mailbenl rogzitett panaszt a Szolgaltato egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.
Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677 E-mail: nfh@nfh.hu

Panasza esetén lehetdsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszéma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszld
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62)
426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testtlet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tinde E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;



Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszl
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Egyéb
ASZF, drak, drak médositésa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.
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A termékek leirdsat, az aruk jellemzit és arat a termékek adatlapjan tinteti fel az eladd. Az ar forintban értendd és az Afa-t
tartalmazza. A termékek ara hazhozszallitds esetén magaban foglalja a csomagolas kéltségét és a biztositast.

Az arak esetleges hibas feltlintetése, elirdsa esetén az eladd jogosult azok kijavitdsara. Ha valamelyik termék vagy annak ara eliras
vagy rossz informacié alapjan hibasan kerilt feltlintetésre, az eladd jogosult a megrendelést tordlni. Az eladd a megrendelés
torlésérdl a vasarlot e-mailben értesiti.

Egyes, kilon megjelolt termékek csak kilon, egyedi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint vasarolhatok meg. Ez a jeldlés az
egyes termékek adatlapjan taldlhatdé. Az eladd tdjékoztatja a vasarlot, hogy a kindlt termékeket megjelolt részét beszallitok
készleteibdl vagy specialis rendelés Gtjan szerzi be.

Amennyiben a fogyaszté a webes kataldgusban nem talalhatd terméket szeretne vasarolni, akkor egyedi szerz6dés alapjan az eladé
vallalhatja annak felkutatasat, beszerzését és értékesitését a fogyaszto részére.

A megrendelt aruk ara az internetes oldalakon feltlintetetthez képest a megrendelés id6pontjdban valtozhat, amennyiben
beszallitéink az arfolyamvaltozdsok miatt mindenkori érvényes arlistat el6zetes értesités nélkiil idokézben megvaltoztattak.

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd jogosult tovabba a termékek arat és a szdllitdsi hataridoket is megvaltoztatni, modositani. A valtoztatasok a
tuzbiztonsag2000.hu webdruhdzban val6 kozzététel idépontjatol hatdlyosak.

Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben 1évd altaldnos szerz6dési feltételeket kell
alkalmazni.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznalo egyedi szerzédést kot valamely termék megvasarlasara, akkor jelen altalanos szerzédési
feltételek csak annyiban alkalmazanddék, amennyiben az egyedi szerz6dés eltéré rendelkezéseket nem tartalmaz.

Amennyiben a Felhasznalénak barmilyen problémaja, vagy jogvitas Ugye merillne fel a Szolgaltatoval szemben, a gyors
panaszkezelés céljabol keresse meg Ugyfélszolgalatunkat, vallalkozasunk célja, hogy minden ilyen igyben megoldast talaljunk.

Olyan fogyasztdi jogviték esetén, ahol a Felek nem taldlnak megoldast peren kivil, a Felhaszndlé a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet: Budapesti Békéltet6 Testiilet; 1016 Budapest, Krisztina
korat 99. III. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014 (I1. 26) Korm. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2026.01.01



